PI_8016

Finanz-Branchenlosung DATALOG FS CRM
wurde offiziell fiir Microsoft Dynamics
zertifiziert

Miinchen, 19.11.2010 ++++ Bei der DATALOG Software AG, einem
fiihrenden Lésungsanbieter fiir Customer Relationship Management
(CRM) in der Finanzdienstleistungsbranche, freut man sich iiber die
offizielle Microsoft Dynamics CRM Zertifizierung, mit der die
Branchenlosung DATALOG Financial Services CRM nun

ausgezeichnet wurde.

Mit dieser Zertifizierung wird DATALOG offiziell bescheinigt, dass die
Lésung den Microsoft-Vorgaben fiir Softwareentwicklungen voll
entspricht und die Voraussetzungen fir die Kompatibilitat zu Dynamics
Produkten sicher gestellt ist. Zudem spricht Microsoft mit diesem selten
erteilten Gutesiegel eine Art Produktempfehlung aus.

Diese Zertifizierung ist kein Marketing-Schachzug von Microsoft, um den
Vertrieb der Partner zu unterstiitzen, sondern intensiviert den
Wettbewerb unter den After-Market Lésungsanbietern. Microsoft fiihrte
die Priifung der von DATALOG eingereichten Losung nicht selbst durch,
sondern beauftragte einen unabhangigen Tester, in diesem Falle das
Unternehmen Lionbridge Technologies in Massachusetts. Damit stellt
Microsoft die Objektivitat im Zertifizierungsverfahren sicher.
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Dazu Stefan Merchel, FS CRM Verantwortlicher bei DATALOG: ,Mit dieser
Prifung hat Microsoft die Messlatte fiir seine Partner sehr hoch gelegt.
Diese Zertifizierung zu erlangen ist eine echte Herausforderung. Wir
freuen uns auBerordentlich, dass unser bisheriger Standard nun quasi zur
Norm wird. Unseren Vorsprung gegeniiber dem Mitwettbewerb, der
beim Zertifizierungsversuch scheiterte, konnten wir damit weiter
ausbauen. Die Kunden werden davon enorm profitieren, denn sie haben
die Sicherheit, eine Losung einzusetzen, die auf Herz und Nieren gepruft
wurde.”

DATALOG FS CRM ist bereits bei Banken und Vermdgensverwaltern
erfolgreich im Einsatz.

Uber DATALOG Software AG

DATALOG Software AG, Miinchen, ist ein Beratungs- und IT-Unternehmen, das 1974
gegrindet wurde. DATALOG verfligt lGber langjahrige Expertise in den Bereichen
Geschaftsprozessoptimierung und CRM Consulting fur den Finanzdienstleistungssektor.
Mit der Branchenldsung FS CRM bietet DATALOG eine maBgeschneiderte
Kundenbeziehungsmanagement-Losung fir Finanzdienstleister auf Basis Microsoft
Dynamics CRM.

DATALOG zdhlt in Deutschland zu den erfolgreichsten Partner von Microsoft mit dem
Status Microsoft Gold Partner.

Die Qualitat der Projektabwicklung innerhalb der DATALOG wird jéhrlich nach DIN EN
ISO 9001:2000 zertifiziert. 120 Mitarbeiter betreuen zurzeit EU-weit rund 400 GroB- sowie
1.500 Mittelstandskunden. Zur DATALOG Competence Group gehoren die ibidem GmbH,
Bonn, und die DATALOG Schweiz AG, Zirich.
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